Projekt: Trouble Ticket

Aufgabenstellung: Der Software-Benutzer bekommt eine Datei, mit der er Probleme schriftlich an den Software-
hersteller senden kann. Der Versand erfolgt automatisch per E-Mail. : ;

Die Werte kdnnen bei der Kundenbetreuung automatisch aus der Excel Datei ausgelesen werden.
Dort werden Sie in einer zentralen Datei gespeichert, bis sie bearbeitet sind.
Die Zentrale Datei kann die Daten fiir eine Wissensdatenbank zur Verfligng stellen
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Trouble-Ticket Support Aktionen Hilte ‘
Firma: Sebastian Risch Kontakt: Herr Risch
Telefon/Fax: 09321 926196 E-Mail: info@blitzbrain.de
Anmerkungen:
Softwarepflege?: Ja Steckernummer 12345
Einplatz? Ja Netzwerk? Ja
Betriebssystem(e)? Win XP Pro Pervasive? Nein
Software Version: Version 1.46 Modul: Berechnung
Bereich: Ergonomie Art: Fehlermeldung
Stichworte: Kalkulaton, Prozentwerte

Problembeschreibung (kurz)

TroubleTicket senden

Immer wenn die Summe aller Materialien aus der Materialliste ausgerechnet werden soll, kommt es zu einem Berechnungsfehler..etc...

Lésungsweg:

Ansicht des Trouble-Tickets (Es konnen insgesamt 9 Sprachen gewahlt werden).
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Trouble-Ticket mit gedffnetem Mail Dialog.
Die Ansichtssprache des Trouble-Tickets kann zwischen 9 Sprachen frei gewahlt werden.

Die E-Mail Adressen werden abhangig von der gewahlten Sprache in die E-Mail eingetragen.
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Ansicht des Dialogs zum durchbléttern der einzelnen Vorgange in der zentralen
Trouble-Ticket Datei auf der Seite der Kundenbetreuung.
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